
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР 

про надання послуг 

реєстрації та підтримки Доменного імені

Цей документ є офіційною пропозицією (публічною офертою) суб’єкта господарської 
діяльності — ФОП Гайдуляна Андрія Андрійовича (далі — “Виконавець”)
і містить усі істотні умови надання послуг.

Відповідно до п.2 ст.642 Цивільного кодексу України, у разі прийняття викладених нижче 
умов і здійснення оплати послуг, фізична або юридична особа, яка таким чином провадить 
акцепт цієї оферти, стає Замовником.

Терміни та визначення

Доменне ім’я (домен) — частина ієрархічного адресного простору мережі Інтернет, що має 
унікальну назву й обслуговується групою DNS-серверів.

Реєстр — інформаційно-технічна система обробки даних, що містить інформацію про 
доменні імена, реєстраторів, реєстрантів та інші пов’язані дані.

Реєстрація домену — занесення інформації про доменне ім’я в центральну базу даних 
відповідного домену.

Підтримка домену — виконання дій із супроводу зареєстрованого домену (продовження, 
трансфер, зміна даних тощо).

Реєстратор — організація або особа, уповноважена адміністратором доменної зони на 
реєстрацію доменних імен.

Реєстрант — фізична або юридична особа, на ім’я якої зареєстровано домен.

Термін реєстрації — період збереження інформації про домен у Реєстрі (мінімальний строк 
— 1 рік).

Замовлення — електронна заявка, подана через сайт ukr.host, що містить дані Замовника і 
перелік обраних послуг.

Система керування замовленнями (білінг) — веб-інтерфейс Виконавця для перегляду 
стану послуг, рахунків і контактних даних (доступ через логін/пароль).

Веб-сайт Виконавця — офіційний сайт у мережі Інтернет: https://ukr.host.
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1. Предмет договору

1.1. Виконавець зобов’язується надати Замовнику послуги з реєстрації, продовження або 
підтримки доменного імені, а Замовник — прийняти та оплатити ці послуги відповідно до 
тарифів, опублікованих на сайті ukr.host.

1.2. Замовнику надається:

 реєстрація нового доменного імені або продовження чинного;

 можливість керування налаштуваннями домену через білінг-систему 
https://ukr.host/logged_in/.

1.3. Грошові кошти, сплачені за реєстрацію або продовження доменного імені, не 
повертаються. Послуга вважається наданою в момент реєстрації (або продовження) домену 
в Реєстрі.

1.4. Усі операції з доменом виконуються згідно з правилами відповідної доменної зони, 
зокрема:

 Регламент домену .UA

 Регламент домену .COM.UA

 Регламент публічних доменів другого рівня

 Політика вирішення спорів у сфері доменних імен (.UA, ICANN UDRP).

1.5. Зареєстрований домен може бути видалений або переданий іншій особі відповідно до 
правил ICANN, WIPO або за рішенням суду.

2. Вартість послуг і порядок розрахунків

2.1. Актуальні тарифи публікуються на сайті https://ukr.host.

2.2. Замовник здійснює 100% передоплату послуги перед її наданням.

2.3. Продовження домену здійснюється лише після отримання оплати. Виконавець надсилає 
нагадування про продовження електронною поштою не менше ніж за 14 днів до закінчення 
терміну дії домену.

2.4. Оплата здійснюється у гривнях через:

 Приват24;

 EasyPay;

 Банк “Фамільний”;

 або прямим переказом на рахунок ФОП.

2.5. Усі банківські комісії оплачуються Замовником.
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2.6. У призначенні платежу обов’язково зазначається номер рахунку або доменне ім’я.

2.7. Факт оплати підтверджує повну згоду Замовника з умовами цієї Оферти.

2.8. Кошти не повертаються, якщо домен успішно зареєстрований, продовжений або 
переданий згідно з умовами цього Договору.

3. Права та обов’язки сторін

3.1. Виконавець зобов’язаний:

 виконати реєстрацію або продовження домену протягом 14 днів після отримання 
оплати та всіх необхідних даних;

 надавати консультації щодо правил доменних зон;

 повідомляти Замовника про неможливість виконання замовлення, якщо домен 
виявився недоступним;

 забезпечувати конфіденційність персональних даних Замовника.

3.2. Замовник зобов’язаний:

 надавати достовірні дані для реєстрації домену (ім’я, організація, адреса, e-mail, 
телефон);

 здійснювати оплату в строки, визначені Виконавцем;

 підписувати акти виконаних робіт (у разі вимоги);

 дотримуватись правил доменної зони;

 не використовувати домен для протизаконної діяльності, спаму, фішингу, 
розповсюдження шкідливого ПЗ, порушення авторських прав тощо;

 самостійно зберігати логін і пароль до білінгу.

3.3. Виконавець має право:

 призупинити обслуговування домену у випадку порушення цього Договору;

 відмовити у продовженні або передачі домену у разі порушення правил доменної 
зони;

 змінювати тарифи з публікацією оновлень на сайті;

 видалити домен після закінчення терміну реєстрації без оплати продовження.

4. Відповідальність сторін



4.1. Замовник, здійснюючи оплату послуги, підтверджує свою згоду з правилами відповідної 
доменної зони.

4.2. Відповідальність Виконавця обмежується сумою, сплаченою Замовником за послугу.

4.3. Виконавець не несе відповідальності за:

 затримки реєстрації через технічні обмеження реєстратора або адміністратора 
доменної зони;

 зайняття домену третіми особами до моменту фактичної реєстрації;

 втрачені прибутки чи непрямі збитки;

 зміст вебсайтів, розміщених під зареєстрованими доменами.

4.4. Реєстратори та оператори Реєстрів не несуть відповідальності за наслідки використання 
або невикористання доменних імен.

5. Термін дії та розірвання договору

5.1. Договір набирає чинності з моменту оплати послуги та діє протягом строку дії 
зареєстрованого домену.

5.2. Договір автоматично продовжується при оплаті Замовником наступного періоду.

5.3. Кожна сторона може розірвати Договір з письмовим повідомленням за 30 календарних 
днів.

5.4. Розірвання Договору не звільняє Замовника від оплати послуг, що вже надані.

6. Передача прав на домен

6.1. Передача прав на домен іншій особі (трансфер) здійснюється згідно з правилами 
доменної зони та політикою реєстратора.

6.2. Трансфер дозволений лише протягом активного періоду дії домену.

6.3. Всі процедури описані на сайті https://ukr.host/informaion/.

7. Обробка персональних даних

7.1. Замовник надає Виконавцю згоду на обробку своїх персональних даних з метою 
реєстрації, обслуговування та продовження доменного імені.

7.2. Персональні дані можуть бути передані до реєстру відповідної доменної зони, 
публікуватися у відкритій базі WHOIS (якщо це передбачено політикою зони).



7.3. Обробка даних здійснюється відповідно до Закону України «Про захист персональних 
даних».

8. Заключні положення

8.1. З моменту акцепту цієї оферти всі попередні домовленості втрачають чинність.

8.2. Усі доповнення або зміни до цього Договору є його невід’ємною частиною після 
публікації на сайті https://ukr.host.

8.3. У всьому, що не передбачено цим Договором, сторони керуються чинним законодавством 
України.

9. Реквізити Виконавця
ФОП Гайдулян Андрій Андрійович
IBAN: UA063510050000026005050536700
Банк: АKIБ «Укрсіббанк» м. Одеса
ЄДРПОУ / ІПН: 2808407331
Юридична адреса:
вул. Медова, 7, смт. Єланець,
Вознесенський р-н., Миколаївська обл.
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